Aviso legal
AVISO LEGAL Y CONDICIONESDE USO

Lautilizacion del portal web atribuye la condicion de usuario del mismo e implicala aceptacion de todas las
condiciones incluidas en el presente Aviso Legal. El usuario se compromete aleer atentamente el presente
Aviso Legal en cada una de |as ocasiones en que se proponga utilizar nuestro portal web ya que éstey sus
condiciones de uso recogidas en el presente Aviso Legal pueden sufrir modificaciones.

DATOSIDENTIFICATIVOS:

En cumplimiento con e deber de informacion recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 dejulio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico, a continuacion se reflgjan los siguientes
datos:

El titular del presente Sitio es:

Razon social: FRD Red de Distribucion, S.L.

ClF: B45718418

Domicilio: Calle Cuenca, n° 528, CP 45950 Casarrubios del Monte, Toledo, Espaia.
Teléfono: +34 608 034 666

Correo electronico: info@tutienda-online.es

Nombre del dominio: https://www.tutienda-online.es

Inscritaen el Registro: TOLEDO. ESPANA
Tomo: 1478

Libro: 0

Folio: 206

Seccion: 8

Hoja: TO-30864

USUARIOS:

El acceso y/o uso de este portal https://www.tutienda-online.es atribuye la condicion de USUARIO, que acepta,
desde dicho acceso y/o uso, las Condiciones Generales de Uso aqui reflgjadas. Las citadas Condiciones seran de
aplicacion independientemente de las Condiciones Generales de Contratacion que en su caso resulten de
obligado cumplimiento.
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USO DEL PORTAL:

https.//www.tutienda-online.es proporciona el acceso a diversas informaciones, productos, o datos (en adel ante,
"los contenidos") en Internet pertenecientes a FRD Red de Distribucion, S.L. o asus licenciantes alos que el
usuario pueda tener acceso. El usuario asume la responsabilidad del uso del portal. Dicha responsabilidad se
extiende al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos, posibilitar la
compraventa de productos, etc. En dicho registro € usuario sera responsable de aportar informacion veraz y
licita. El usuario asume laresponsabilidad del uso del portal. Dicha responsabilidad se extiende al registro o
recogida de datos que fuese necesaria parala formalizacion de |las operaciones de compraventa, parala
suscripcion a boletines, ofertas 0 novedades relacionadas con nuestra actividad. En dicho registro el usuario sera
responsable de aportar informacion veraz y licita.

PROCESO DE COMPRA y entrega de pedidos

El proceso de compra o adquisicién de nuestros productos o servicios es. EL USUARIO DEBE
REGISTRARSE EN NUESTRA WEB PARA PODER REALIZAR LA COMPRA, INDICARNOS SU
NOMBRE Y APELLIDOS , TELEFONO DE CONTACTO Y DIRECCION DE ENVIO JUNTO CON SU NIF
O CIF.

Laentrega de |los pedidos se realizara en el domicilio de entrega designado libremente por el usuario. De tal
forma, el prestador no asume responsabilidad alguna por cuando la entrega del producto o servicio no llegue a
realizarse como consecuencia de que los datos facilitados por el usuario sean falsos, inexactos o incompletos o
cuando la entrega no pueda efectuarse por causas gjenas ala empresa de envios, asignada paratal efecto, como
lo eslaausenciadel destinatario. Sin perjuicio de lo anterior el prestador deber& adoptar las medidas exigidas a
un comerciante diligente para que la entrega pueda efectuarse en el tiempo acordado, y de no ser asi, lo antes
posible, a satisfaccion del remitente como del destinatario, por 10 que no podraimputarse responsabilidad
alguna en contra del prestador.

L as fotografias que aparecen en laweb son orientativas, en muchas ocasiones el proveedor solo facilita una
como muestra pudiendo variar €l lado de montaje.

Usted debe guiarse por la descripcion.
GASTOSDE ENVIO, GARANTIASY POLITICA DE DEVOLUCIONES
ENVIOSY DEVOLUCIONES. Envios: Se procederaal envio después de la recepcion de pago. Los productos

comprados en www.tutienda-online.es, se suministran en Peninsulay en Baleares. Los productos se enviaran a
ladireccion de entrega que indique durante el pedido.

L os plazos indicados son orientativos y corresponden alos plazos de preparacion del pedido y alaentrega.
Estos plazos pueden variar entre 1-5 dias laborables. Los productos adquiridos se entregardn alapersonay ala
direccion indicada en el pedido. Por defecto, |as facturas se enviaran aladireccion email indicada por € cliente
en la hora de su alta en www.tutienda-online.es. Los sdbados, domingos y fiestas no habra ni salida ni entrega
de pedidos. No obstante su demora no implicara ni anulacion del pedido ni indemnizacion alguna

Un pedido se considera entregado en el momento en que el transportista entrega el paguete a clientey este
firma el documento de recepcion de entrega. Corresponde al cliente verificar
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el estado de lamercanciaalarecepcion e indicar todas las anomalias en el albaran de recepcion de entrega.
Politicas de devolucionesy anulaciones Devolucién de mer cancia:

Antes derealizar ladevolucion o € envio del paguete, tendra que comunicarlo al departamento de Incidencias:
ventas@tutienda-online.es e indiquenos:

1.El nimero de pedido.
2.Su cuenta bancaria pararealizar latransferenciade su dinero si €l pago o harealizado por transferencia.

3.Mativo de la devolucion, para ayudarnos a meorar nuestro servicio. Nuestro departamento de atencion al
cliente dispone de un servicio posventa para solucionar cualquier problema con nuestros articulos o envios, a
través del cua intentamos ofrecerte una atencion rapiday eficaz.

Si después de leerse las normas de devolucion tiene alguna duda, preguntenosy le explicaremos lo que no
entienda. Nuestra politica, cumpliendo con la normativa vigente, es concederle el derecho de devolver cualquier
articulo comprado en www.tutienda-online.es en el plazo de 15 dias desde la fecha de recepcion. No tendra que
aportar ninguna explicacion, cualquier articulo, comprado en www.tutienda-online.es, y que cumplalas
condiciones abajo descritas serd aceptado sin més.

Requisitos para la aceptacién de la devolucion o cambio.

1.S0lo tiene que hacernos llegar €l producto en perfectas condicionesy en su embalgje original, incluyendo
garantias, etiquetas e instrucciones de uso.

2.No puede utilizar el embalaje del recambio como paguete postal (no pegar directamente sobre el embalaje
original del recambio, la orden de expedicion o precinto) porque el fabricante puede que no acepte ladevolucién
del producto). Para evitar incumplir este requisito aconsejamos que unavez el recambio esta metido en su caja
original, lo metan en otra cgjao si es un bulto grande o envuelvan con film para evitar estropear €l embalgje o
producto original. En caso de que los productos resulten dafiados debido a un embal gje inapropiado, no
admitiremos la devolucion.

3.Segun € estado del recambio devuelto (incompleto, dafiado, embalaje original en mal estado), €l reembolso
podria ser rechazado.

4.Muy importante: No nos haremos cargo de ninguna reclamacion por GOLPE o DANO en e transporte si no
ha sido efectuada a momento de la entrega en el albaran o en un méximo de 12 horas después de la entrega.

5.Los productos el éctricos como: bombillas, kits de xendn, baterias etc... Solo se cambian por otrosiguales o
similares en caso de garantia.

6.Si la causa de la devolucién fuese que el articulo devuelto es defectuoso 0 no corresponde alo solicitado en el
pedido, tutienda-online.es correra con los gastos de la devolucion y nuevo envio. Si el motivo dela devolucion
o anulacion es que el pedido no le satisface 0 se ha equivocado usted al hacer € pedido por laweb le
reembolsaremos el importe pero los gastos de envio correran por su cuenta.

7.Unavez que recibamos la mercancia en nuestro almacén y comprobemos que se dan todas las condiciones
anteriores, tutienda-online.es admitirala devolucién del producto y se procedera al reintegro de su importe
conforme ala modalidad de pago realizada, 0 en su caso a envio del nuevo producto.
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8.Articulos con garantia de 2 afios. Todos los articulos vendidos por tutienda-online.es tienen garantia,, durante
2 afos : delagarantialegal de los defectos ocultados de la garantia fabricante que difiere segiin los productos y
las marcas. Para proceder ala garantiale solicitaremos la factura de compray factura de montaje por un
mecanico.

9.Los gastos de envio de los articulos estan a cargo del cliente. No obstante, si |a garantia de conformidad es
aplicable al producto reenviado, se reembolsaran al cliente todos los gastos vinculados a esta devolucion.

10.Las garantias no cubren: la sustitucion de consumibles (bombillas, escobillas, pastillasy discos de freno,
filtros, bujias, etc...) lautilizacion anormal o fuera de |os usos aconsejados de |os productos, |os defectos y sus
consecuencias vinculados a la utilizacién no conforme a uso parael cual e producto se destina (competicion...),
los defectos y sus consecuencias vinculados a toda causa exterior. En ninglin caso correremos con |0s gastos
producidos en horas de montaje del taller, producidas por una garantia.

Todos ellos cuentan con un periodo de garantia de 2 afios, conforme alos criterios y condiciones descritas en €l
Real Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de noviembre, por €l que se aprueba el texto refundido delaLey
General parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios y otras leyes complementarias.

Derecho dedesistimiento:

El usuario dispondra de un plazo de 14 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del producto
paraladevolucién del mismo. Salvo que la devolucién searealizada por defectos en el producto, 10s gastos
relativos al envio seran asumidos por parte del usuario.

En todo caso el producto debera ser devuelto en su embalgje original y en perfecto estado.
Precioy plazo devalidez dela oferta:

L os precios que se indican respecto a cada producto incluyen €l Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) no
otros impuestos que pudieran ser aplicablesy en todo caso se expresaran en la moneda Euro (€). Dichos gastos,
salvo que se indique expresamente |o contrario, no incluyen |os gastos de envio, manipulacion, envoltorio,
seguro de envios o cualesquiera otros servicios adicionales y anexos a producto o servicio adquirido.

L os precios aplicables a cada producto seran los publicados en € sitio web y aplicados de forma automatica por
el proceso de contratacion en la Ultimafase del mismo. El cliente asume que en todo caso la valoracion
econdmica de algunos de los productos podra variar en tiempo real. En todo caso esto serd siempre comunicado
previamente a los usuarios.

El usuario podra hacer uso, para el abono de los productos adquiridos através de la Web, de las siguientes
formas de pago:

- Tarjeta decrédito, através de una pasar ela de pagos (TPV Virtual): En este supuesto, |os datos del
Usuario y de la compra serén introducidos y transmitidos directamente por el Usuario alaentidad titular dela
pasarela. El Proveedor no retiene ni facilita dichos datos a ningun tercero.



- Paypal: En este supuesto, el usuario debera estar registrado previamentey ser usuario de Paypal. Pararealizar
el pago, se solicitaralaidentificacién como usuario de Paypal, bien para pagar con su tarjeta de crédito, bien
para pagar con su saldo Paypal.

- Transferencia o ingreso Bancario.

Todo pago realizado al prestador conllevardla emision de unafactura a nombre del usuario registrado. Dicha
factura sera automaticamente remitida a la direccion de correo electronico

proporcionada por el usuario.

Para cualquier informacion sobre el pedido, el usuario contara con el teléfono de atencion a clientes del
prestador que es +34 608 034 666 o via correo electrénico aladireccion de e-mail info@tutienda-online.es.

En todo caso deberaindicarse en el asunto del mensaje o a teleoperador/a el nimero de pedido que le fue
asignado e indicado en el correo electronico de confirmacion de la compra.

GARANTIASAPLICABLES:

Todos ellos cuentan con un periodo de garantia de 2 afios, conforme alos criteriosy condiciones descritas en el
Real Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de noviembre, por € que se aprueba el texto refundido delaLey
Genera paralaDefensa de los Consumidoresy Usuariosy otras leyes complementarias.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

FRD Red de Distribucion, S.L. por si 0 como cesionaria, estitular de todos los derechos de propiedad

intelectual eindustrial de su paginaweb, asi como de |os siguientes elementos contenidos en la misma atitulo
enunciativo, software o textos, marcas o logotipos, combinaciones de colores, estructuray disefio, seleccion de
material es usados, programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.), titularidad de
FRS Red de Distribucion, S.L. o bien de sus licenciantes. Todos |os derechos reservados.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 32.1, parrafo segundo, de la Ley de Propiedad Intelectual, quedan
expresamente prohibidas la reproduccion, la distribucion y 1a comunicacion pablica, incluida su modalidad de
puesta a disposicion, de latotalidad o parte de los contenidos de esta pagina web, con fines comerciales, en
cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacion de FRD Red de Distribucion, S.L.

El usuario se compromete a respetar |os derechos de Propiedad Intelectual e Industrial titularidad de FRD Red
de Distribucion, S.L.

EXCLUSION DE GARANTIASY RESPONSABILIDAD:

FRD Red de Distribucion, S.L. no se hace responsable, en ninglin caso, de los dafios y perjuicios de cual quier
natural eza que pudieran ocasionar, atitulo enunciativo: errores u omisiones en los contenidos, falta de



disponibilidad del portal o latransmision de virus o programas maliciosos o lesivos en |os contenidos, a pesar de
haber adoptado todas |as medidas tecnol dgicas necesarias para evitarlo.

MODIFICACIONES:

FRD Red de Distribucion, S.L. se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que
considere oportunas en su portal, pudiendo cambiar, suprimir o afiadir tanto los contenidos y servicios que se
presten através de la misma como laforma en la que éstos aparezcan presentados o localizados en su portal.

ENLACES:

En el caso de que en nombre del dominio se dispusiesen enlaces o hipervincul os hacia otros sitios de Internet
FRD Red de Distribucion, S.L. no gercera ningun tipo de control sobre dichos sitiosy contenidos. En ninguin
caso FRD Red de Distribucion, S.L. asumira responsabilidad alguna por |os contenidos de alguin enlace
perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud,
amplitud, veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier material o informacion contenida en ninguno de
dichos hipervinculos u otros sitios de Internet. Igual mente la inclusion de estas conexiones externas no
implicara ningun tipo de asociacién, fusion o participacion con las entidades conectadas.

DERECHO DE EXCLUSION:
FRD Red de Distribucion, S.L. sereserva el derecho adenegar o retirar €l acceso a portal y/o los servicios

ofrecidos sin necesidad de preaviso, ainstancia propia o de un tercero, a aquellos usuarios que incumplan las
presentes Condiciones Generales de Uso.

GENERALIDADES:
FRD Red de Distribucion, S.L. perseguira el incumplimiento de las presentes condiciones asi como cualquier

utilizacion indebida de su portal gerciendo todas las acciones civilesy penales que e puedan corresponder en
derecho.

MODIFICACION DE LASPRESENTES CONDICIONES Y DURACION:
FRD Red de Distribucion, S.L. podrd modificar en cualquier momento las condiciones aqui determinadas,

siendo debidamente publicadas como aqui aparecen. La vigencia de las citadas condiciones ira en funcion de su
exposicion y estaran vigentes hasta que sean modificadas por otras debidamente publicadas.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION:

Larelacion entre FRD Red de Distribucion, S.L. y el usuario se regira por la normativa espafiola vigente y
cualquier controversia se sometera alos Juzgadosy tribunales de la ciudad de Illescas (Toledo).



