Politica de Privacidad

Lavisitaaeste sitio Web no implica que el usuario esté obligado afacilitar ningunainformacion. En el caso de
que e usuario facilite alguna informacion de caracter personal, |os datos recogidos en este sitio web seran
tratados de formaleal y licita con sujecion en todo momento alos principiosy derechos recogidos en €
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, Genera de Proteccion de Datos (RGPD) y demas normativa
aplicable.

En cumplimiento de lo dispuesto en €l articulo 13 del RGPD te informamos de o siguiente:
Responsable

FRD Red de Distribucion S.L. (en adelante Tutienda-online.es) con NIF: B45718418

Calle Cuenca, n° 528 45950 Casarrubios del Monte (Toledo)

¢Qué hacemos con tus datos?

— Apartado \»Nuevo Cliente\»

Laprincipal finalidad de dicho tratamiento es la gestion de |os usuarios registrados en nuestra web, asi como €l
envio de publicidad relativa alos productos y servicios comercializados por Tutienda-Online.es, o para el envio
de publicidad, descuentosy promociones de productos y servicios de otras entidades.

Tutienda-Online.es asegura la confidencialidad de |os datos aportados y garantiza que, en ningln caso, seran
cedidos para ningun otro uso sin mediar consentimiento previo y expreso de nuestros usuarios. Sélo le
pediremos aquell os datos necesarios para la prestacion del servicio requerido y Unicamente seran empleados
paraeste fin.

— Apartado \»Realizar Compra\»

Laprincipal finalidad de dicho tratamiento es mantener larelacion contractual con nuestros clientes, facilitar la
tramitacion de los pedidos, larealizacion de estudios estadisticos, asi como €l envio de publicidad relativaalos
productos y servicios comercializados por Tutienda-Online.es o para el envio de publicidad, descuentosy
promociones de productos y servicios de otras entidades.

— Apartado \»Boletin ofertas\» y \»Ofertas Express\»
El e-mail facilitado sera objeto de tratamiento por parte de Tutienda-online.es con lafinalidad de enviar €
boletin de ofertas. Este Boletin tiene caracter exclusivamente informativo.

— Acciones de Marketing.

Tutienda-online.es podré utilizar dichos datos parainformar sobre futuras promociones, ofertasy otras acciones
comerciales en los casos en los que Vd. seayacliente o si no lo es, cuando Vd. nos haya proporcionado su
consentimiento en el correspondiente apartado.

— Apartado \»Formulario de Contacto y Centro de Soporte de Tutienda-Online.es»
Recogeremos datos con €l fin de gestionar € centro de soporte de Tutienda-Online.esy el contacto con €l



cliente viaticket afin de poder atender su peticion.

Uso de los tickets

Cada usuario puede acceder a sus tickets mediante usuario y contrasefia. Las contrasefias son personales e
intransferiblesy €l usuario es responsable del uso de sus contrasefias y de su comunicacion aterceros. La
informacion que contiene | os tickets es de caracter confidencial. Tutienda-Online.es prohibe la publicacion de
los tickets aterceros y de su divulgacion en foros, redes socialesy cualquier sitio web.

— Informacion recogida orientada a mejor as web

Para mejorar nuestros serviciosy la compra on-line estamos analizando €l portal de Tutienda-Online.esy la
correcta navegacion del usuario. Estainformacion serd confidencial y anicamente sera utilizada para mejorar la
seguridad y funcionamiento de nuestra tienda on-line y para fines estadisticos.

Base juridica de | os tratamientos

Para el registro, compray lagestion de las garantias basaremos el tratamiento de los datos en |la gjecucion del
contrato de compra o en € marco de larelacién precontractual.

Para el envio de informaciéon comercial basaremos el tratamiento en su consentimiento aunque si Vd. yaes
cliente podremos enviarle informacion sobre productos similares proporcionéndole siempre un medio sencillo y
gratuito para darse de baja.

El consentimiento aqui prestado por el Titular para comunicacion de datos a terceros tiene caracter revocable en
todo momento, sin efectos retroactivos.

Destinatarios

Con motivo de la compra sus datos pueden ser comunicados a los siguientes destinatarios:

* Entidades bancarias para el pago las compras mediante tarjeta.

® A laOficina de consumidoresy usuarios en caso de existir alguna reclamacion.

* A |os fabricantes, Servicios técnicos y/o mayoristas en €l caso de garantias o reparaciones. A aquellas
empresas transportistas que puedan tener encargado el envio alos clientes de los pedidos
correspondientes. Estos destinatarios pueden estar ubicados dentro del territorio espafiol como en fuera
del mismo, en funcién del producto y/o servicio adquirido.

® En los supuestos legalmente establ ecidos, como es el caso de las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.

* A las administraciones publicas alas que tengamos que facilitar informacion con motivo del
cumplimiento de nuestras obligaciones |legales.

Tutienda-Online.es asegura la confidencialidad de |os datos aportados y garantiza que, en ningln caso, seran
cedidos para ningun otro uso sin mediar consentimiento previo y expreso de nuestros clientes. Solo le pediremos
aquellos datos necesarios parala prestacion del servicio requerido y Unicamente seran empleados para este fin.



Derechos de |os interesados

El interesado tiene los siguientes derechos:

® Podrasolicitar informacién sobre |os datos de caracter personal a macenados que le conciernan (acceso)

® Podra solicitar que se corrijalainexactitud de sus datos personales. (rectificacion)

® Podrasolicitar laeliminacion o limitacion del tratamiento de sus datos personalesy (supresion y
[imitacion)

® También podra solicitar que se le pongan a disposicion sus datos personales en un formato estructurado,
corriente y de lectura mecanica.(portabilidad)

Para ello debera dirigirse por escrito adjuntando una copia del DNI o documento que le identifique, ala
direccion Calle Cuenca 528, 45950 Casarrubios del Monte (Toledo) o al correo e ectronico info@tutienda
online.es.

El interesado también tiene derecho a presentar una reclamacion ante las autoridades de proteccion de datos

(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos). No obstante, cualquier cuestion relacionada con los datos le
invitamos a contactar con nosotros para solucionarla.

Calidad de los datos

L os usuarios deberan garantizar la veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia de los datos de carécter personal
gue les hayan sido recogidos.

Proteccion de los menores

No recogemos datos personales de menores. Es responsabilidad del padre/madre/tutor legal velar por parala
privacidad de los menores, haciendo todo o posible para asegurar que han autorizado larecogiday € uso de los
datos personales del menor.



